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Simon Martenot

EXPERT EN NEGOCIATION SOCIALE, DIP OME DES MINES
ET DE L'ECOLE POLYTE CHNIQUE, DRH

Diplomeé de l'Ecole Polytechnique et des Mines de Paris, Simon
Martenot a déebuté sa carriere chez Veolia dans les relations
sociales pour ensuite rejoindre la SNCF sur des postes

d'encadrement exposes quotidiennement a la négociation.

Actuellement directeur commercial chez Keolis, il met a
profit son sens aigu de l'analyse d'environnements complexes
et de sa forte capacité de compréehension des rouages
psychologiques. Fort d'une solide expérience dans le domaine
des relations sociales et du management, Simon Martenot est
doteé d'une vision strategique et opérationnelle particulierement
efficace dés lors qu'il est nécessaire d'entamer des transitions

lourdes ou des changements d'organisation.

Depuis 2017, il intervient pour le compte d'entreprises et
d'organisations gouvernementales dans les domaines de la
négociation sociale, des risques sociaux et de la negociation

complexe.
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Négociation Sociale

PREPARER ET CONSTRUIRE LE
DIALOGUE SOCIAL

A linstar de toutes les autres negociations
complexes, la negociation sociale ne simprovise
pas. Quelle concerne un manager et son equipe,
une Direction des Ressources Humaines, les
responsables des Relations Sociales ou encore un
Président dinstance CSE, elle nécessite une
grande preparation aussi bien sur le plan
strategique, juridique que technique.

Le Masterclass Negociation Sociale permet aux
participants de sapproprier la mécanique des
relations sociales, de comprendre les ressorts de
ces negociations particulieres, le cadre de la loi et
surtout de s'approprier des outils et des
techniques efficaces. Tout au long des 2 jours, les
participants deécouvrent et s'approprient les
fondamentaux de la negociation sociale ainsi que
les bonnes pratiques qui permettent de faire
face a tout type de situations.

Le Masterclass Negociation Sociale s'adresse a
toute personne ayant a mener des negociations
dans un cadre social : Directeurftrice) DRH,
manager RH, responsable Relations Sociales.

NOUVELLE FORMATION

DUREE

2 jours soit 14 heures « Les Masterclass ADN ne
ressemblent a aucune autre
formation de négociation. Cela
fait 20 ans que je fais de la
negociation commerciale, mais je
LIEU n’avais jamais passé de moments

aussi forts que lors des 2
26 rue Alfred Kastler

PRE REQUIS
Aucun

Masterclass auxquels j ai eu la

76130 Mont-Saint-Aignan

TARIF

1600 € par personne pour les
2 jours de Masterclass (repas
inclus)

Wifi sécurisé

Boissons et pauses
gourmandes

chance de participer. »

Sigrid Trendel

DIRECTRICE DES
CLIENTS NATIONA UX



Les Objectifs

| COMPRENDRE les enjeux de la négociation
sociale

| S’APPROPRIER le cadre juridique

| IDENTIFIER clairement les parties prenantes
et leur role dans l'entreprise

| DEVELOPPER la culture des relations sociales

| S’EQUIPER en outils et méthodes de
negociation

| CONDUIRE efficacement ses negociations
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Le programme

1 er
JOUR

INTRODUCTION A LA NEGOCIATION SOCIALE

L'histoire des relations sociales en France

Les acteurs de la négociation sociale : organisation et
pouvoir de blocage

Le cadre juridique : dénoncer un accord, le role du CSE,
les themes obligatoires

La frequence des rencontres et des negociations au sein
des organisations

Les evolutions de la legislation : accord de maintien dans
l'emploi, mobilite

LES PARTIES PRENANTES

Les relations avec les partenaires sociaux
Cartographie des acteurs de la negociation sociale
Les profils complexes en negociation sociale

2 éme
JOUR

PREPARER SA NEGOCIATION SOCIALE

S'approprier les enjeux a courts, moyens et longs termes
Evaluer le rapport de force

Prendre en compte l'historique d'une situation

Prioriser ses objectifs

Elaborer son mandat de négociation

Construire des hypotheses de negociation

Mobiliser les ressources pertinentes

Rediger un plan de communication

Susciter 'engagement de l'equipe

MENER ET CLOTURER UNE NEGOCIATION SOCIALE

Entamer les discussions avec les parties prenantes
S'adapter en permanence : verbal, non verbal, para
verbal ..

Faire face en situations de blocages

Minimiser les velléites d'affrontement

Formaliser les accords obtenus et les prochaines etapes
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Les Modalités

+ FINANCIERES - PEDAGOGIQUES
. Letarif comprend: . Le masterclass Négociation Sociale
| Les deux jours de formation . privilegie laspect pedagogique afin

de favoriser individuellement lap-

| Le livret des enseignements et de _ '
prentissage des compeétences.

Suivi

| Envoi dématérialisé du
certificat Negociation Sociale
Le formateur alterne apports théoriques
et mises en pratique tirées de cas réels
permettant ainsi une appropriation rapide
des techniques enseignées.

° D'EVALUATION

L'évaluation des compétences et des
connaissances se fait durant la
formation en présentiel, via des cas

pratiques, mises en situation et LES METHODES
debriefing personnalises par le MOBILISEES
formateur. I
DETOUR PEDAGOGIQUE

Grace au decalage, les detours

@ pédagogiques permettent une
appropriation rapide des
concepts.

. CAS PRATIQUES
J;? Les mises en scene, jeux de role,
business case permettent une
immersion complete.
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